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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO, CON CONTESTUALE RICHIESTA DI PREVENTIVI PER 
EVENTUALE AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETTERA B) DEL D.LGS. 
36/2023 E, DEL SERVIZIO DI LAVAGGIO, SANIFICAZIONE DEGLI INDUMENTI DA LAVORO E DPI AD 
ALTA VISIBILITÀ E SERVIZI ACCESSORI PER GLI OPERATORI DI AMAGA S.P.A. 
 

SI RENDE NOTO  
− Che A.M.A.G.A. S.p.A, di seguito anche Stazione Appaltante, intende affidare il servizio in oggetto 

nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità, 
nonché di pubblicità con le modalità indicate dal Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36; 

− Che  A.M.A.G.A. S.p.A,  per il servizio di lavaggio, sanificazione degli indumenti da lavoro e dpi ad alta 
visibilità e servizi accessori per i suoi operatori , intende indire una procedura ai sensi dell’art. 50 comma 
1 lettera b) del d.lgs. 36/2023; 

− Che il presente avviso è diretto a promuovere le manifestazioni di interesse degli operatori economici 
con contestuale richiesta di preventivi che, essendo in possesso dei requisiti di legge, sono interessati 
ad essere invitati alla successiva procedura; 

− Che la manifestazione di interesse ha lo scopo di comunicare alla Società la disponibilità ad effettuare 
il servizio in oggetto nonché formulare preventivi per poi essere invitati a presentare offerta. Con il 
presente avviso non è indetta nessuna procedura di gara. 

Qualora A.M.A.G.A. S.p.A,  in esito alla raccolta e valutazione dei preventivi, decidesse di affidare il 
servizio, procederà mediante l’ausilio di sistemi informatici, nel rispetto della normativa vigente in 
materia di appalti pubblici e di strumenti telematici, ex art . 25 del D.Lgs 36/2023. 

IMPORTANTE!: il concorrente che intende manifestare il proprio interesse deve avere correttamente 
completato la procedura di aggiornamento iscrizione a sintel- “Nuovo albo fornitori telematico”.  

In mancanza di tale iscrizione non potrà essere invitato alla successiva procedura. 
 
L'uso della piattaforma Sintel è disciplinato, oltre che dal presente documento, dai "manuali", e dalla D.G.R. 

n. IX/1530 di Regione Lombardia del 6 aprile 2011 "Determinazioni per il funzionamento e l'uso della 
piattaforma regionale per l'E-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di 
Regione Lombardia (art. 1 c.6bis L. n. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico". 

Per le indicazioni per la registrazione e la qualificazione al nuovo albo telematico fornitori e tutto ciò che 
attiene all'operatività sulla piattaforma, occorre far riferimento all'Allegato "Modalità tecniche di utilizzo” 
della piattaforma SINTEL". 

Per ricevere supporto tecnico e operativo per la registrazione, l’abilitazione delle imprese e l'espletamento 
della gara sulla piattaforma Sintel, sono attivi: 

- CONTACT-CENTER ARIA: raggiungibile dall'Italia al numero verde 800.116.738 e dall'estero al +39- 
02.39.331.780 (assistenza in lingua italiana). Operatori dedicati sono a disposizione tutti i giorni dalle ore 
9:00 alle 17:30 esclusi sabato, domenica e festivi; 
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- MANUALI: https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-
supporto/guide-e-manuali 

 
STAZIONE APPALTANTE:   
A.M.A.G.A. S.p.A.  Via Carlo Cattaneo 45 -Abbiategrasso (MI) P.IVA e C.F. 11487760156 
CONTATTI: 
Uifficio acquisti Tel. 02-9401861   - Mail: acquisti@amaga.it  . 

1) OGGETTO DEL SERVIZIO  
L’affidamento del servizio di lavaggio, sanificazione degli indumenti da lavoro e DPI ad alta visibilità e 

servizi accessori per gli operatori di AMAGA S.p.A. 
CPV: 98310000-9 - Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco 
 

2) DESCRIZIONE E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 
Il servizio di lavanderia deve comprendere: 

a. ritiro, trasporto e riconsegna settimanale della biancheria confezionata presso le strutture di 
AMAGA come indicato al punto 3 del presente avviso; 

b. lavaggio (circa -DUE lavaggi settimanali per ogni capo/cambio ad operatore); asciugatura; 
c. disinfezione capi; sanificazione; 
d. stiratura, piegatura e impacchettamento; 
e. servizi accessori 

Il servizio di lavanderia e di governo della biancheria deve essere eseguito rispettando le seguenti modalità 
operative: 

i. il ritiro della biancheria sporca deve avvenire con cadenza BI settimanale dal lunedì al venerdì, in giorni 
e ed orari concordati con i referenti tecnici di AMAGA ; 

ii. la biancheria sporca deve essere ritirata nei vari punti di raccolta a cura del personale dell'affidatari o 
da lui organizzati, chiusa in appositi e idonei sacchi forniti dalla società stessa, con indicazione del 
contenuto e distinti per servizio utilizzatore di AMAGA (igiene ambientale, verde, energia e cimiteriale). 
L’azienda dovrà prestare attenzione al servizio di ritiro e riconsegna diventando l’unica responsabile 
della consegna dei capi ritirati al singolo dipendente. Ad ogni ritiro e riconsegna dovrà essere rilasciato 
secondo idonee modalità in uso il documento attestante il numero e la tipologia dei capi ritirati.   

iii. la biancheria sporca deve essere trattata in maniera differenziata, a seconda del grado di sporco e del 
tipo di tessuto, seguendo le istruzioni del fabbricante al fine di evitare il logorio o l'infeltrimento; 

iv. l'asciugatura non deve lasciare un tasso di umidità residuo superiore a 4%, poiché l'umidità può essere 
causa di contaminazione rapida e di produzione di cattivi odori; 

https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
mailto:acquisti@amaga.it
http://www.cpv.enem.pl/it/98310000-9
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v. il confezionamento deve essere effettuato con film termoretratto, al fine di garantire la protezione 
durante le fasi della necessaria manipolazione ed in genere nei confronti dell'ambiente circostante; 

vi. la riconsegna della biancheria pulita deve avvenire contestualmente al ritiro con cadenza BI 
settimanale. 

Il servizio deve comprendere la fornitura di appositi sacchi/contenitori, da distribuire sia nei vari punti di 
produzione della biancheria sporca che nei punti di raccolta, nonché la fornitura di bollettari, per il ritiro 
e la consegna della biancheria, a matrice e figlia, nei quali dovrà essere indicato: 

il punto di raccolta 
il nome e indirizzo del servizio utilizzatore della biancheria tipologia e quantità di biancheria/indumenti 

conferiti. 
Detti bollettari dovranno essere sottoscritti all'atto del ritiro a cura dell'incaricato dell'affidatario, che tratterà 

il modulo denominato figlia al fine di controllare, al momento della riconsegna dei capi trattati, l'esatta 
rispondenza di quanto precedentemente conferito. 

  
2.1 - TIPOLOGIA DEGLI INDUMENTI IN DOTAZIONE E SERVIZI ACCESSORI 
La tipologia degli articoli oggetto del servizio, per un periodo di 12 mesi, è indentificata in: 
 Inverno- 
1. Polo cotone M/Lunga (cotone) – 5 x caput 
2. Giubbino M/L Pile (micropile rasato 100% poliestere) -  2 x caput 
3. Pantaloni H/Visibilità (fustagno 60% cotone e 40% poliestere) - 2 x caput 
4. Jeans (cotone -elasticizzato) - 2 x caput 
5. Pantaloni da lavoro tipo cargo (fustagno sanforizzato 100% cotone,) - 2 x caput 
6. Capellino Pile (micropile rasato 100% poliestere); 
7. Gilet A/V (100% poliestere) -  1 x caput 
8. Parka Triplo uso (v poliestere spalmato con poliuretano); -1 x caput; 
9. Gilet M/C fustagno (60% cotone e 40% poliestere) - 1 x caput 
 Estate- 
1. T-shirt cotone M/corta, (cotone) – 5 x caput 
2. Pantaloni H/Visibilità (Mistral 55% cotone e 45% poliestere,) - 2 x caput 
3. pantaloni jeans (cotone -elasticizzato) - 2 x caput 
4. Pantaloni da lavoro tipo cargo (100% cotone Massaua 2/1 sanforizzato) -  2 x caput 
5. Capellino C/visiera;  

AMAGA si riserva di integrare, modificare eliminare la tipologia dei capi di vestiario in funzione alle 
necessità che durante il corso del servizio possono insediarsi. 
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Servizio accessori: 
 Personalizzazione vestiario 

La S.A richiede all’affidatario del servizio la personalizzazione del capo vestiario attraverso l’applicazione 
di un etichetta termosaldata nella quale sarà riportato : nome e cognome del dipendente e servizio . 

La personalizzazione avrà frequenza biennale o sarà richiesta ogni qualvolta sia necessario ( integrazione 
capo vestiario, inserimento nuovo dipendente). 

Il vestiario e il DPI, acquistato dalla stazione appaltante, sarà consegnato all’affidatario del servizio per la 
personalizzazione. Il ritiro, la personalizzazione e la riconsegna dei capi e dpi dovrà avvenire nell’arco 
dei 5 gg lavorativi.  

  
3)  PUNTI DI RITIRO E CONSEGNA 

Il servizio oggetto del presente avviso deve essere effettuato presso le sedi operative AMAGA individuate, 
precisamente: 
A. Via Carlo Cattaneo 45- 20081 Abbiategrasso (MI) 
B. Via Fra R. Pampuri Ecocentro Loc. Mendosio di Abbiategrasso (Mi) 
C. Via Papa Giovanni XXIII - 20081 Abbiategrasso (MI) 
D. Magazzino -Via Forlanini 1 Castano Primo (MI) 

Ciò nonostante l'Amministrazione si riserva di rivalutare i punti di ritiro e consegna sia come numero che 
come sedi se dall'indagine di mercato dovessero emergere riscontri o proposte diverse. 

 
4) DURATA STIMATA DEL SERVIZIO 

Il servizio avrà una durata di 12 mesi rinnovabili di altri 12 mesi 
 

5) VOLUME STIMATO DEL SERVIZIO  
Il servizio è da valorizzarsi su una base di n. 110 dipendenti operativi  
Il quantitativo sopra indicato è un dato consolidato all’anno 2023, ma è da ritenersi puramente indicativo e 

non vincolante per la Stazione Appaltante,  
La Stazione Appaltante potrà richiedere, qualora in corso di esecuzione si renda necessario, un aumento o 
una diminuzione della prestazione entro il limite del c.d. “quinto d’obbligo” pari ad un quinto dell’importo del 
contratto alle stesse condizioni previste nel contratto originario.  
 

6) SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE 
Le imprese partecipanti devono essere in possesso dei seguenti requisiti soggettivi che dovranno essere 

attestati nella dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà: 
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1) possesso dei requisiti di ordine generale e per cui non sussistono cause di esclusione automatica di cui 

all’art.94 nonché di cause d’esclusione non automatica di cui art.95 del d.lgs. n.36/2023. 
2) iscrizione alla camera di commercio per l’attività oggetto del presente avviso ; 
3) la dimostrazione dei requisiti Tecnici professionali di cui all’art.100  del d.lgs. n. 36/23. 

 
7) CRITERIO DI VALUTAZIONE DEL  PREVENTIVO -  

Il servizio verrà valutato sulla base del criterio del prezzo più basso al netto di IVA, ai sensi dell’art. 108 
comma 3 del D.lgs. n. 36/2023 individuato dal valore piu basso ottenuto dalla sommatoria dei 2 (due)  kit di 
lavaggio di seguito indcati: 
 

1. Kit invernale –  
− N. 4 Polo cotone M/lunga,  
− N. 3 Pantaloni H/Visibilità  
− N. 4  Pile 
− N.1 Pantaloni da lavoro tipo cargo  
− N.2 Parka triplo uso 

 
2.       Kit estate –  

− N. 5 T-shirt cotone M/corta,  
− N. 3 Pantaloni H/Visibilità  
− N.1 Pantaloni jeans  
− N.1 Pantaloni da lavoro tipo cargo  
− N.3  Gilet a/v 

Ai fini del corrispettivo spettante all’impresa che avrà presentato il miglior preventivo, si terrà invece conto 
ESCLUSIVAMENTE dell’ importi unitari €uro /capo effettivamente lavato. L’affidamento del servizio è 
identificato come contratto a misura. 

 
8) MODALITA’ DI PRESENTAZIONE  

Pena di nullità - le ditte interessate dovranno essere registrate ed accreditate all’interno del nuovo albo 
fornitori telematico di Sintel all’interno del portale www.ariaspa.it  in relazione alle categorie merceologiche 
afferenti al proprio oggetto sociale. 
Le imprese che sono interessate a partecipare dovranno presentare domanda entro e non oltre le ore 
12.00 del 20 NOVEMBRE 2023 esclusivamente attraverso la piattaforma elettronica SINTEL, utilizzando 
l’apposito modulo di domanda, corredato della documentazione occorrente ove prevista. 

http://www.ariaspa.it/
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Ogni documento relativo alla procedura deve essere presentato secondo le norme e le modalità di 
partecipazione sotto indicate, redatto in ogni sua parte in lingua italiana. 
Non verranno prese in considerazione le istanze pervenute con modalità diverse ovvero oltre il predetto 
termine.  
L’operatore economico registrato a Sintel accede all’interfaccia “Dettaglio” della presente 
procedura e quindi all’apposito percorso guidato “Invia offerta”, che consente di predisporre: 

1. una “busta telematica” contenente la documentazione amministrativa; 
2. [SE RICHIESTO] una “busta telematica” contenente l’offerta economica. 

Si precisa che l’offerta viene inviata alla stazione appaltante solo dopo il completamento di tutti gli step 
componenti il percorso guidato “Invia offerta” di cui alla piattaforma Sintel. 

 
9) BUSTA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA_ ISTANZA DI PARTECIPAZIONE   

L’operatore economico dovrà presentare la propria manifestazione di interesse negli appositi campi, 
corrispondenti ai successivi punti del presente invito: utilizzando preferibilmente l’Allegato A” ISTANZA 
DI PARTECIPAZIONE”.  

Contestualmente all’istanza di partecipazione è richiesto all’OE di formulare dei preventivi secondo il criterio 
indicato al punto 7. Il preventivo NON costituisce offerta bensì elemento di definizione e valutazione per 
la S.A alla sucessiva fase. 

Il predetto allegato deve essere scaricato dalla Piattaforma Sintel (salvandolo sul proprio personal computer) 
e, previa compilazione, deve essere convertito in formato pdf a pena di esclusione ed essere sottoscritto con 
firma digitale CAdES (estensione .p7M) di cui all’art. 1, comma 1, lettera s), del D.Lgs. n. 82/2005, dal 
legale rappresentante. 

 
10) BUSTA OFFERTA ECONOMICA  

[SE RICHIESTO] Nell’apposito campo di sistema “Offerta Economica” il concorrente NON dovrà indicare 
alcuna offerta economica, ma dovrà inserire esclusivamente il valore 0,1 (zerovirgolauno), o similare, e 
ciò unicamente, in quanto il sistema impone l’inserimento di un valore diverso da 0 ai fini della conclusione 
del processo.  
L’offerta si considera ricevuta nel tempo indicato da SINTEL, come risultante dai log del Sistema. 
Ogni documento elettronico (di seguito, per brevità, anche solo “file”) inviato dal concorrente in relazione 
alla presente procedura dovrà essere sottoscritto dal fornitore con la firma digitale  
Resta in ogni caso di esclusiva competenza e responsabilità del concorrente verificare che la propria 
documentazione sia effettivamente e correttamente sottoscritta con firma digitale. 
Eventuali richieste di informazioni e/o di chiarimenti sugli atti della procedura e ogni richiesta di notizia 
utile per la partecipazione alla procedura o sullo svolgimento di essa, nonché le risposte ai chiarimenti 
saranno rese note attraverso la funzione “Comunicazioni della procedura” presente sulla piattaforma 
SINTEL. 
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Dato atto: 
• Che l’esecuzione del contratto ha l’obiettivo di provvedere al servizio di lavaggio, sanificazione degli 

indumenti da lavoro e dpi ad alta visibilità e servizi accessori per gli operatori di AMAGA S.P.A.; 
• Che la forma contrattuale si identifica con la sottoscrizione della scrittura privata mediante ordine, 

subordinata all’espletamento di una procedura ai sensi di legge da aggiudicarsi con il criterio del 
prezzo più basso, ai sensi dell’art. 108 comma 3 del D.lgs. n. 36/2023 individuato dalla sommatoria 
più bassa dei 2 (due) kit di lavaggio. 

• Che il presente avviso non costituisce un invito a partecipare alla gara, ma unicamente la richiesta a 
manifestare interesse con contestuale richiesta di preventivi per eventuale affidamento diretto, ai sensi 
dell’art. 50 comma 1 lettera b) del d.lgs. 36/2023 pertanto, le manifestazioni di interesse non vincolano 
in alcun modo la scrivente società, né comportano per i richiedenti alcun diritto in ordine all’eventuale 
aggiudicazione. 

A.M.A.G.A. S.P.A.si riserva di non dar seguito alla procedura di cui trattasi qualora sopravvengano motivi 
tali per cui non sia ritenuta più necessaria. 
Ai sensi degli artt.71 e 72 del D.P.R. n.445/2000, la stazione appaltante si riserva di procedere ad idonei 
controlli a comprova della veridicità delle dichiarazioni attestanti il possesso dei requisiti. 

Il presente avviso viene affisso fino al termine ultimo della presentazione dell’interesse sui siti internet della  
Società:  http://www.amaga.it/  nella sezione “amministrazione trasparente” sotto la sezione “Bandi e 
contratti”, e sulla piattaforma elettronica SINTEL di ARIA SPA regione Lombardia . 
Per eventuali ed ulteriori informazioni è possibile contattare il responsabile dell’ufficio acquisti ai seguenti 
recapiti: telefono 02-94018630 , mail acquisti@amaga.it . 
 

Ufficio Acquisti 
Angelo Gianoli 

                                                                   
Abbiategrasso  
 
Allegati all’avviso: 

• ISTANZA DI PARTECIPAZIONE  
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